
Аннотация к рабочей программе  дисциплины 

«Коммуникативные навыки» 

  

основной образовательной программы высшего образования (ординатура) по 

специальности 31.08.53 Эндокринология 

____________________________________________________________________________ 

Кафедра: общей и клинической психологии 

 

1. Цель освоения дисциплины участие в формировании соответствующих 

компетенций: УК-3, УК-4, ОПК-2, ПК-1, ПК-2 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

2.1. Дисциплина относится к обязательной части (индекс Б1.О.5). Блока Б1 ООП 

ВО 

3. Требования к результатам освоения программы дисциплины (модуля) по 

формированию компетенций 

 Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

универсальных (УК), общепрофессиональных (ОПК) и профессиональных (ПК) 

компетенций: 

 

№ 

п/п 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

раздела  

дисциплины 

Содержание раздела в дидактических единицах 

1. УК-3 

УК-4 

ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2 

Раздел 1. Общение 

в современной 

парадигме 

профессиональной 

деятельности врача 

Роль и специфика общения в медицинской практике. 

Пациент-ориентированные модели общения. 

Комплаентные отношения в медицине. Доверие как 

ведущий компонент общения врача. Калгари-

Кембриджская модель общения врача и пациента. 

Этапы клинической беседы врача и пациента в 

Калгари-Кембриджской модели. Цели и задачи 

коммуникации на каждом этапе. Коммуникативные 

приемы навыки, необходимые врачу на каждом этапе 

беседы. Способы установления контакта. 

Коммуникативная компетентность врача и ее 

составляющие. 

2. УК-3 

УК-4 

ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2 

Раздел 2. Деловое 

общение врача-

эндокринолога 

Социально-психологические стили общения в 

медицине. Специфика деловых отношений в 

профессиональной деятельности врача. 

Понятие стиля руководства и общения и их 

преломление в медицинской деятельности. Стиль как 

индивидуально-личностная характеристика врача и как 

отражение запроса коммуникативной ситуации в 

медицинской практике. Профессиональный и 

персональный имидж. Понятие профессионального и 

персонального имиджа. Слагаемые профессионального 

и персонального имиджа. Стиль самопрезентации 

3 УК-4 

ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2 

Раздел 3. Общение 

врача в сложных 

коммуникативных 

ситуациях. 

Барьеры в медицинской коммуникации 

Понятие барьера общения. Виды барьеров и их 

функционирование в медицине. Общение с особыми 

категориями пациентов (дети и их родители, пожилые 

люди, пациенты с острой и хронической болью и т.д.), 

возможные трудности в коммуникации и способы их 



2 

 

преодоления. Антидискриминационное общение: 

предубеждения и социальные конфликты: 

профилактика и преодоление. Общение в ситуации 

эмоционального напряжения 

 

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зач. единицу (36 акад.час.) 

Вид учебной работы Трудоемкость Трудоемкость (АЧ)  

объем в 

зачетных 

единицах (ЗЕ)  

объем в 

академическ

их часах 

(АЧ) 

1 2 

Аудиторная работа, в том числе     

Лекции (Л) 0,11 4 4 - 

Лабораторные практикумы 

(ЛП) 

   - 

Практические занятия (ПЗ) 0,42 15 15 - 

Семинары (С) 0,22 8 8 - 

Самостоятельная работа 

обучающегося (СРО) 

0,25 9 9 - 

Промежуточная аттестация    - 

зачет/экзамен   зачет - 

ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ 1 36 36 - 

 

5. Разделы дисциплины и формируемые компетенции 

№ 

п/п 

Код 

компетенции 

Наименование раздела  

дисциплины 

1  УК-3 

УК-4 

ОПК-2 

ПК-1 

ПК-2 

Раздел 1. Общение в современной парадигме профессиональной 

деятельности врача 

2 Раздел 2. Деловое общение врача-эндокринолога 

3 
Раздел 3. Общение врача в сложных коммуникативных 

ситуациях 

 


